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Vertragsunterlagen und weitere Informationen
mobile GARANTIE Exklusiv-Mobilitat

Mobilitatsversicherung fur Kraftfahrzeuge

Immer in Fahrt bleiben. Garantiert!

Eine Mobilitatsversicherung abzuschlieRen ist eine gute und richtige Entscheidung. Sie bietet Ihnen Hilfe fiir unterwegs fir lhr derzeitiges oder gerade
erworbenes Fahrzeug bei Panne oder Unfall. So sind Sie vor unangenehmen Uberraschungen geschutzt.

Die Hilfeleistungen werden fur den berechtigten Fahrer und die berechtigten Mitfahrer in Form von Serviceleistungen oder Kostenersatz erbracht.
Die Mobilitatsversicherung ist entweder zusammen mit einer Garantiekostenversicherung des Verkaufers (Versicherungsnehmers) giltig. In diesem Fall
beginnt und endet die Mobilitatsversicherung mit der Garantiekostenversicherung (12, 24 oder 36 Monate).

Die Mobilitatsversicherung kann auch unabhangig von der Garantiekostenversicherung am Tag der Durchfiihrung einer Wartung/Inspektion, z.B. eines
Inspektions-, Wartungsdiensts nach Herstellervorschrift oder eines Werkstattauftrags, abgeschlossen werden. In diesem Fall beginnt die Mobilitatsver-
sicherung mit dem Tag der Durchfiihrung des Inspektions-, Wartungsdiensts oder des Werkstattauftrags und endet automatisch nach Ablauf der im
Antrag gewahlten Laufzeit. Insofern setzt der Abschluss der Mobilitatsversicherung entweder einen Fahrzeug-Kaufvertrag beim Automobilhandler oder
einen Werkvertrag (Inspektions-/Wartungsdienst) bei der Kfz-Werkstatt voraus, der bzw. die auch die Anmeldung zum Versicherungsschutz fir das
gekaufte oder gewartete Fahrzeug durchfihrt.

Um den Versicherungsschutz aufrecht zu erhalten, ist es erforderlich, sdmtliche Bedingungen der Mobilitatsversicherung sorgféltig einzuhalten sowie
notwendige Pflege- und Wartungsarbeiten am Fahrzeug durchfiihren zu lassen.

Anspriuche aus der mobile GARANTIE Exklusiv-Mobilitat sind bei der 24h Notrufzentrale unter der
Rufnummer +49 (0) 69 6606 617 geltend zu machen. Die 24h Notrufzentrale ist rund um die Uhr besetzt.
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Anmerkung: Die mobile GARANTIE Deutschland GmbH verfolgt einen strengen Antidiskriminierungskodex. Lediglich aus Griinden der besseren Ver-
standlichkeit verwenden wir fur alle geschlechtsneutral zu formulierenden Bezeichnungen gem. 88 1,7 iVm 811 AGG nur die mannliche Form. Diese
Formulierung schlie3t ausdriicklich alle Geschlechter (m/w/d) mit ein und soll Personen daruber hinaus weder hinsichtlich ihrer Rasse, ethnischen Her-
kunft, Religion/Weltanschauung, noch wegen einer Behinderung, ihres Alters oder ihrer sexuellen Identitat benachteiligen.
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Allgemeine Informationen
mobile GARANTIE Exklusiv-Mobilitat

Mobilitatsversicherung fur Kraftfahrzeuge

Diese Informationen sind nicht abschlieRend. Sie sollen einen Uberblick iiber die fiir den Abschluss und die Erfilllung des Versicherungsvertrags
wesentlichen Informationen geben. Der abschliefRende und verbindliche Vertragsinhalt ergibt sich ausschlieBlich aus dem Versicherungsvertrag in
Verbindung mit den Allgemeinen Bedingungen der Mobilitatsversicherung. Lesen Sie deshalb bitte den gesamten Vertragstext sorgféltig.

1. Versicherer, Versicherungsvertreter, Versicherungsnehmer, versichertes Fahrzeug, versicherte Person (Reprasentant), Aufsichtsbehdrde
1.1. Versicherer:
Helvetia Global Solutions Ltd., AeulestralRe 60, LI-9490 Vaduz, BaFin-ID-Nr. 7997, www.helvetia.com/fl
1.2. Versicherungsvertreter des Versicherers
mobile GARANTIE Deutschland GmbH
Knibbeshof 10a, D-30900 Wedemark
Telefon: +49 (0) 5130 975 70 30, Telefax: +49 (0) 5130 975 70 59
E-Mail: info@mobile-garantie.de, www.mobile-garantie.de
1.3. Versicherungsnehmer:
Versicherungsnehmer ist der Automobilhandler bzw. die Kfz-Werkstatt.
1.4. Versichertes Fahrzeug:
Versichertes Fahrzeug ist das im Kaufvertrag bzw. im Werkvertrag (z.B. Inspektions-, Wartungsdienst, Werkstattauftrag) des Versicherungsnehmers naher bezeichnete Fahrzeug.
15. Versicherter (Repréasentant):
Versicherter (Reprasentant) des Versicherungsnehmers im Rahmen dieses Versicherungsvertrages ist entweder der im Kaufvertrag des Versicherungsnehmers genannte Fahr-
zeugkaufer oder der im Werkvertrag genannte Fahrzeugbesitzer. Nachfolgend werden beide immer als ,Fahrzeugbesitzer“ bezeichnet.
Den Fahrzeugbesitzer treffen im Rahmen dieses Versicherungsvertrages dieselben Pflichten (insbesondere Anzeige- und Verhaltenspflichten) wie den Versicherungsnehmer.
Daher werden in den nachfolgenden Bedingungen die Begriffe ,Versicherungsnehmer* und ,Reprasentant” gleichbedeutend verwendet.
1.6. Aufsichtsbehérde:
Aufsichtsbehorde ist Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) - Bereich Versicherungen - Graurheindorfer Strale 108, 53177 Bonn
2. Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers
Gegenstand des Unternehmens ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb aller Zweige des privaten Versicherungswesens im In- und Ausland und von sonstigen Geschéften,
die im engen wirtschaftlichen Zusammenhang mit dem Versicherungsbetrieb stehen.
3. Vergltung des Versicherungsvertreters
Die Leistungen des Versicherungsvertreters werden regelméfig durch die vom Versicherer zu tragender Provision abgegolten; sie ist Bestandteil der einzelnen Versicherungs-
beitrage.
4. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
Versichert sind die Hilfsleistungen fir den Fall, dass Sie mit dem versicherten Kraftfahrzeug eine Panne haben oder einen Unfall erleiden. In diesen Fallen organisieren wir Hilfe
am Schadenort, z.B. die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs durch einen Pannenhilfsdienst, das Abschleppen in die nachste Werkstatt, die Weiter- oder
Riickfahrt oder ein Ersatzfahrzeug und tibernehmen die in diesem Zusammenhang anfallenden Kosten im Rahmen der Allgemeinen Bedingungen der Mobilitatsversicherung.
5. Kosten des Versicherungsschutzes
Die Hohe des Versicherungsbeitrags inklusive Versicherungssteuer und die vereinbarte Zahlungsweise ergeben sich aus dem Versicherungsvertrag.
6. Falligkeit des Versicherungsbeitrags
Der Versicherungsbeitrag ist, entsprechend vereinbarter Zahlungsweise, als Einmalbeitrag im Voraus zu entrichten.
7. Gultigkeitsdauer dieserInformationen
Die Allgemeinen Bedingungen der Mobilitdtsversicherung und die im Versicherungsvertrag vereinbarten Beitrage bleiben wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags beste-
hen, soweit nicht gesetzliche Anderungen eine Anpassung erfordern, iber die jedoch rechtzeitig informiert wird.
8. Abschluss des Versicherungsvertrags und Beginn des Versicherungsschutzes
Nach Annahme der Fahrzeuganmeldung durch mobile GARANTIE Deutschland GmbH kommt der Versicherungsvertrag ab dem Datum des beantragten Versicherungsbeginns
zustande. Die Fahrzeuganmeldung generiert den Versicherungsschein. Leistungen aus dem Versicherungsvertrag kdnnen fir versicherte Schaden beansprucht werden, die nach
Einlosung des Versicherungsbeitrags auftreten.
9. Widerrufsrecht
Das Recht des Fahrzeugbesitzers, den Fahrzeug-Kauf- bzw. -Werkvertrag mit dem Versicherungsnehmer zu widerrufen umfasst auch den Antrag zur Mobilitatsversicherung
(Fahrzeuganmeldung), der vom Bestand des Kauf- bzw. Werkvertrages abhéngig ist.
10. Bezugsberechtigung
Bis zu einem moglichen Widerruf beauftragt und bevollmachtigt der Versicherungsnehmer den Fahrzeugbesitzer, im Schadenfall sémtliche Anspriiche aus der Mobilitatsversiche-
rung in eigenem Namen geltend zu machen und samtliche Verfiigungen in Verbindung mit einem Schadenfall in eigenem Namen zu treffen.
Der Fahrzeugbesitzer kann Anspriiche aus dieser Mobilitatsversicherung nur mit schriftlicher Zustimmung des Versicherers bzw. dessen Vertreters abtreten (z.B. an einen Dritten).
11.  Laufzeit und Ende des Versicherungsvertrags
Der Versicherungsvertrag wird fiir 12, 24 oder 36 Monate geschlossen und endet mit Ablauf des letzten Tages der Vertragslaufzeit, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Der
Versicherungsvertrag kann nach Eintritt eines Schadenfalls von jeder Vertragspartei gekiindigt werden.
12.  Verjahrung
Alle Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren nach 3 Jahren ab Vertragsbeendigung.
13.  Geltendes Rechtund zustandiges Gericht
Auf den vorliegenden Versicherungsvertrag ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden.
Fir eine Klage aus dem Versicherungsvertrag ist die mobile GARANTIE Deutschland GmbH passiv legitimiert.
Das zusténdige Gericht bestimmt sich nach den Regelungen der Zivilprozessordnung und des Versicherungsvertragsgesetzes.
14.  Sprache
Die Vertrags- und Kommunikationssprache istdeutsch.
15. Beschwerdemdglichkeiten
Beschwerden kénnen gerichtet werden an
a) die Geschaftsleitung der mobile GARANTIE Deutschland GmbH (Ziffer 1.2) oder
b) die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (Ziffer 1.6) oder
c) den Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin,
Tel. +49 (0) 30 206 058-0 / Fax +49 (0) 30 206 058-58
E-Mail: info@versicherungsombudsmann.de
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Rechts- und Rechtsfolgehinweise
mobile GARANTIE Exklusiv-Mobilitat

Mobilitatsversicherung fur Kraftfahrzeuge

Hinweis gemaf § 19 Abs. 5 VVG: Vorvertragliche Anzeigepflicht

Mir (Versicherungsnehmer) ist bekannt, dass ich bis zur Abgabe meiner Vertragserklarung die mir bekannten Gefahrumstande, die fir den Entschluss des Versicherers, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlieRen, erheblich sind und nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat, dem Versicherer bzw. dessen Vertreter anzuzeigen habe. Stellt der Versicherer bzw.
dessen Vertreter nach meiner Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme Fragen der oben genannten Art, bin ich auch insoweit zur Anzeige verpflichtet. Verletze ich meine Anzeigepflichten
vorsatzlich oder grob fahrlassig, kann der Versicherer bzw. dessen Vertreter von Beginn an vom Vertrag zuriicktreten. Bei einer weder vorsatzlichen noch grob fahrlassigen Verletzung der
Anzeigepflichten hat der Versicherer das Recht, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Das Rucktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Anzeigepflichtverletzung und
das Kundigungsrecht des Versicherers sind ausgeschlossen, wenn er den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatte.
Die anderen Bedingungen werden auf Verlangen des Versicherers bzw. dessen Vertreters riickwirkend, bei einer vom Antragsteller nicht zu vertretenden Pflichtverletzung ab der laufenden
Versicherungsperiode, Vertragsbestandteil.

Die Rechte des Versicherers sind ausgeschlossen, wenn er den nicht angezeigten Gefahr-Umstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Wird der Vertrag von einer Person, die mich vertritt, geschlossen, ist sowohl die Kenntnis meines Vertreters als auch meine eigene bezuglich der oben genannten Gefahrumsténde zu beriick-
sichtigen.

Hinweis gemaR § 28 Abs. 4 VVG: Aufklarungs- und Anzeigepflichten nach Eintritt eines Schadenfalls

Ihre nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- und Aufklarungspflichten entnehmen Sie bitte den Vertragsunterlagen und weitere Informationen der Mobilitatsversicherung.
Danach kann der Versicherer bzw. dessen Vertreter verlangen, dass Sie ihm jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs seiner Leistungspflicht
erforderlich ist. Belege kann der Versicherer bzw. dessen Vertreter insoweit verlangen, als Ihnen deren Vorlage billigerweise zugemutet werden kann. Hier handelt es sich um sogenannte

Obliegenheiten.

Verletzen Sie diese Obliegenheiten vorsatzlich, so ist der Versicherer leistungsfrei. Verletzen Sie diese Obliegenheiten grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung abhéangig
von der Schwere lhres Verschuldens zu kiirzen. Eine Kirzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit ist der Versicherer jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie dem Versicherer bzw. dessen Vertreter nachweisen, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die
Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Wenn das Recht auf vertragliche Leistung nicht lhnen, sondern einem Dritten zusteht, ist auch dieser zur Auskunft, Aufklarung und Vorlage von Belegen verpflichtet.

Hinweis gemaR § 37 Abs. 2 VVG: Zahlungsverzug bei Erst- oder Einmalbeitrag

Damit der Versicherer lhnen lhren Versicherungsschutz gewéhren kann, missen Sie die vereinbarten Beitrdge zahlen.

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, beginnt der Versicherungsschutz frithestens zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag zahlen. Der Versicherungsschutz beginnt
gleichwohl zu dem vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Ist der erste oder einmalige Beitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls nicht
gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, falls Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben.

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange Sie die Zahlung nicht bewirkt haben. Das Ruicktrittsrecht des Versicherers
ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
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Allgemeine Bedingungen
mobile GARANTIE Exklusiv-Mobilitat

Mobilitatsversicherung fur Kraftfahrzeuge

Vertretung des Versicherers
Im Rahmen dieses Versicherungsvertrags erfolgt die Kommunikation von und mit dem Versicherer ausschlieBBlich tiber dessen Vertre-
ter in Deutschland fir Vertrieb, Vertragsverwaltung und Schadenfallbearbeitung einschlieBlich etwaiger Klagen:
mobile GARANTIE Deutschland GmbH
Knibbeshof 10a, 30900 Wedemark
Telefon: +49 (0) 5130 975 70 30, Telefax: +49 (0) 5130 975 70 59
E-Mail: info@mobile-garantie.de
Daher sind alle Erklarungen des Versicherungsnehmers im Rahmen dieses Versicherungsvertrags ausschlie8lich an die
mobile GARANTIE Deutschland GmbH zu richten. Im Rahmen dieses Versicherungsvertrags kommuniziert die mobile GARANTIE
Deutschland GmbH ausschlieBlich im Auftrag und mit Vollmacht des Versicherers.

Versicherter (Reprasentant des Versicherungsnehmers)

Versicherungsnehmer der mobile GARANTIE Exklusiv-Mobilitat ist der Automobilhandler bzw. die Kfz-Werkstatt.
Versicherter (Reprasentant) des Automobilhandlers bzw. der Kfz-Werkstatt im Rahmen dieses Versicherungsvertrages ist der Fahr-
zeugbesitzer. Ihn treffen im Rahmen des Versicherungsvertrages dieselben Pflichten (insbesondere Anzeige- und Verhaltenspflichten)
wie den Versicherungsnehmer. Daher werden in den nachfolgenden Versicherungsbedingungen die Begriffe Versicherungsnehmer und
Reprasentant gleichbedeutend verwendet, ohne die rechtlichen Unterschiede aufzuheben. Somit treffen den Fahrzeugbesitzer diesel-
ben Pflichten wie den Versicherungsnehmer (Automobilhandler bzw. die Kfz-Werkstatt).

Anspriiche aus der mobile GARANTIE Exklusiv-Mobilitat sind entweder direkt beim Versicherungsnehmer (Automobilhéndler bzw. Kfz-
Werkstatt) oder bei der 24h Notrufzentrale unter der Rufnummer +49 (0) 69 6606 617 geltend zu machen.
Die 24h Notrufzentrale ist rund um die Uhr besetzt.
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Versicherte Schaden
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1. Versicherbare Kraftfahrzeuge

Versicherbar sind Kraftfahrzeuge (Pkw, Gelandewagen, Nutzfahrzeuge),

1.1. die in der Bundesrepublik Deutschland verkauft oder verleast wurden,

1.2. bis 3,5 t zuléssiges Gesamtgewicht,

1.3. die wéhrend der Dauer des vorliegenden Versicherungsvertrages
a. Uber eine giltige Betriebserlaubnis verfiigen,
b.  nicht fremdgewerbsméaRig genutzt werden,
c.  auf einen Verbraucher oder Kleinunternehmer innerhalb Europas (im geographischen Sinne) zum StralRenverkehr zugelassen sind.

2. Versicherte Sachen
21 Der Versicherungsschutz bezieht sich auf die nachfolgenden Grundleistungen bei Panne (inkl. Reifenpanne, Falschbetankung, Marderschaden) und Unfall des im Versicherungs-
vertrag néher bezeichneten Kraftfahrzeugs, das den Anforderungen von Ziffer 1 (Versicherbare Kraftfahrzeuge) dieser Versicherungsbedingungen entsprechen muss.
v Pannenbhilfe,
v Abschleppen,
v Hilfe bei Unfallen, Bergen,
v Ersatzfahrzeug,
v Pick-Up-Service (anstelle eines Ersatzfahrzeugs),
v HotelGbernachtung oder Weiterreise bzw. Rickfahrt (anstelle eines Ersatzfahrzeugs)
v Abholung des reparierten Fahrzeugs.
v Kombination von Ersatzfahrzeug, Pick-Up-Service, Hotel oder Weiterreise bzw. Ruckfahrt
2.2 Bei Zulassung das versicherten Kraftfahrzeugs als Nutzfahrzeug (Transporter oder LKW) beschrankt sich der Mobilitats-Schutz auf die Leistungen Pannenhilfe (Ziffer 2.1) und
Abschleppen (Ziffer 2.1).
23 Die Leistungen kénnen nur auf den dem offentlichen StraRenverkehr zugénglichen Stral3en erbracht werden, abseits der Strale nur insoweit, als dies moglich und gesetzlich
zuléssig ist.
2.4 Die Qualitat der Dienstleistungen kann aufgrund von ortlichen Verhaltnissen unterschiedlich sein.
25 Mitbeférdertes Gepack und Ladung sind mitversichert. Gewerblich beférderte Ladung oder Waren sowie Tiere und leicht verderbliche Waren sind nicht versichert (siehe Ziffern
2.2und 2.3).
2.6 Leistungen des Mobilitats-Schutzes

Kann das versicherte Kraftfahrzeug wegen einer Panne (inkl. Reifenpanne, Marderschaden) oder eines Unfalles die Fahrt nicht unmittelbar fortsetzen, umfasst der Versiche-
rungsschutz folgende Leistungen:
2.7 Pannenhilfe
Sollte das versicherte Kraftfahrzeug aufgrund eines der vorgenannten Ereignisse fahruntiichtig werden, organisiert der Versicherungsnehmer (Automobilhéndler bzw. Kfz-Werk-
statt) oder die 24h Notrufzentrale die Soforthilfe am Pannenort durch einen professionellen Pannendienst, um das Fahrzeug durch einfache Reparatur (mit den nach StVO in
Pannenbhilfsfahrzeugen tblicherweise befindlichen Kleinteilen) vor Ort in einen fahrtiichtigen Zustand zu versetzen.
2.8 Abschleppen
Falls sich die Fahrtuichtigkeit nicht vor Ort wiederherstellen lasst, sorgt der Versicherungsnehmer (Automobilh&ndler bzw. Kfz-Werkstatt) oder die 24h Notrufzentrale fur einen
Abschleppdienst (einschliellich Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung) im Umkreis von 100 Kilometer zum Versicherungsnehmer (Automobilhéndler bzw. Kfz-Werk-
statt) oder wenn dies nicht mdglich sein sollte, zu einem anderen geeigneten Reparaturbetrieb, und der Versicherer tbernimmt die Kosten hierfir, unter Anrechnung eventueller
Kosten fiir Pannenhilfe wie folgt:
. bis zu einer Abschleppdistanz von 15 Km bis maximal 80,00 EUR,
. ab einer Abschleppdistanz von 15 Km pauschal 2,00 EUR je weiteren Kilometer bis zu maximal 85 Km Abschleppdistanz,
. jedoch maximal bis 300,00 EUR.
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29 Hilfe bei Unfallen, Bergen
Der Versicherungsschutz ist auf Hilfe im Notfall ausgelegt. Ist das Fahrzeug von der StraRe abgekommen, wird die Bergung am Schadenort (einschlieBBlich Gepack und nicht
gewerblich beférderte Ladung) veranlasst und die dadurch entstehenden Kosten werden tibernommen.
Der Versicherungsnehmer (Automobilhandler bzw. Kfz-Werkstatt) oder die 24h Notrufzentrale sorgt fur einen Abschleppdienst zum Versicherungsnehmer (Automobilhandler bzw.
Kfz-Werkstatt) im Umkreis von 100 Kilometer oder, wenn dies nicht moglich sein sollte, zu einem geeigneten Reparaturbetrieb, und der Versicherer tibernimmt die Kosten hierfir
geman Ziff. 2.8 bis maximal 300,00 EUR.
2.10 Ersatzfahrzeug
Ist die Fahrtiichtigkeit des versicherten Kraftfahrzeuges nicht innerhalb von 2 Stunden nach Eintreffen in der Reparaturwerkstatt wiederherzustellen, werden die Kosten fir ein
Ersatzfahrzeug der gleichen Kategorie jedoch maximal bis 70,- EUR pro Tag fur die Dauer der Reparatur und einer Héchstdauer von 3 Tagen erstattet. Die Fahrzeugmiete, sowie
die Versicherung des Fahrzeuges werden von der vorliegenden Versicherung Gbernommen. Alle anderen Kosten (z.B. Kaution, Mautgebuhren, Kraftstoff) sind von dem Leis-
tungsberechtigten (s. Ziffer 3 Leistungsberechtigte) zu tragen.
211 Pick-Up-Service (anstelle eines Ersatzfahrzeugs)
Sollte die Fahrtiichtigkeit des versicherten Kraftfahrzeuges am Pannen- bzw. Schadenort nicht wiederherzustellen sein und die Werkstatt des Versicherungsnehmers (Automo-
bilhandler bzw. Kfz-Werkstatt) weiter als 100 Kilometer von diesem entfernt sein, so ist es in Absprache mit der 24h Notrufzentrale mdglich, das versicherte Kraftfahrzeug zum
Versicherungsnehmer (Automobilhéndler bzw. Kfz-Werkstatt) schleppen zu lassen. Hierfur kann der Betrag fur die Mobilitatsleistung Abschleppkosten auf maximal 450,- EUR
erhdht werden. In diesem Fall entféllt der Anspruch auf einen Mietwagen.
2.12 Hotellibernachtung oder Weiterreise bzw. Riickfahrt (anstelle eines Ersatzfahrzeugs)
Kann das versicherte Kraftfahrzeug nach einer Panne, die sich mehr als 100 Kilometer vom Wohnsitz des Fahrzeugbesitzers ereignet hat, am Tag des Schadenfalls nicht repariert
werden, stehen dem Fahrer und den leistungsberechtigten Insassen folgende Mdglichkeiten zur Wahl:
2121 Hotelubernachtung
Bevorzugen es die Leistungsberechtigten, die Reparatur vor Ort abzuwarten, so wird fur den Fahrer und die berechtigten Insassen eine Hotelunterkunft fir maximal
3 Néchte bis zu einem Betrag von 80,- EUR pro Person und Nacht erstattet.
2.12.2 Weiterreise
Dem Fahrer und den leistungsberechtigten Insassen wird eine Bahnfahrt zweiter Klasse zum urspriinglichen Zielort (Weiterreise) oder zuriick zum Hauptwohnsitz
(Ruckfahrt) erstattet. Betragt die Bahnfahrt mehr als 1.000 Kilometer Bahnstrecke, wird wahlweise auch ein Flug in der Economy-Class erstattet.
213 Abholung des reparierten Fahrzeugs
Falls das instandgesetzte Fahrzeug abgeholt werden muss, erméglicht die 24h Notrufzentrale eine Bahnfahrt zweiter Klasse fiir eine Person zu dem Ort, an dem das Fahrzeug
instandgesetzt wurde und der Versicherer tragt dafir die Kosten. Betragt die Bahnfahrt mehr als 1.000 Kilometer Bahnstrecke, kann wahlweise auch ein Flug in der Economy-
Class erstattet werden.
214 Kombination von Ersatzfahrzeug, Pick-Up-Service, Hotel oder Weiterreise bzw. Ruckfahrt
Ersatzfahrzeug (2.10), Pick-Up-Service (2.11), Unterkunft (Hotel 2.12.1) und Weiterreise bzw. Rickfahrt (2.12.2) kénnen nicht kombiniert werden. Nur eine der aufgefiihrten
Leistungen kann ausgewahlt werden.

3. Leistungsberechtigte

3.1 Leistungsberechtigt sind der Versicherungsnehmer sowie berechtigte Fahrer und berechtigte Mitfahrer des im Versicherungsvertrag naher bezeichneten Kraftfahrzeugs bis 3,5 t
zulassigem Gesamtgewicht.

3.2. Als Mitfahrer im Sinne dieser Bedingungen gelten nicht entgeltlich transportierte Personen, die in einer personlichen Beziehung zum Versicherungsnehmer oder dem berechtigten
Fahrer stehen. Anhalter, Tramper oder ahnliche Personen, die lediglich zur voriibergehenden Mitreise aufgenommen werden, sind keine berechtigten Mitfahrer.

3.3 Anspruch auf Leistungen besteht fiir die Anzahl Personen, fiir die das Fahrzeug zugelassen ist, maximal 9 Personen.

3.4. Als Hauptwohnsitz des Fahrzeugbesitzer im Sinne dieser Bedingungen gilt die im Versicherungsvertrag genannte Adresse. Adressanderungen sind unverziglich anzuzeigen.

3.5. Bis zu einem méglichen Widerruf beauftragt und bevollméachtigt der Versicherungsnehmer ausschlielich den Fahrzeugbesitzer, im Schadenfall sémtliche Anspriiche aus dieser
Mobilitatsversicherung im eigenen Namen geltend zu machen und samtliche Verfugungen in Verbindung mit einem Schadenfall im eigenen Namen zu treffen.

3.6. Der Fahrzeugbesitzer kann Anspriiche aus dieser Mobilitatsversicherung nur mit schriftlicher Zustimmung des Versicherers bzw. dessen Vertreters abtreten (z.B. an einen Dritten).

4. Versicherte Schaden
4.1. Schaden
Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn
a) das versicherte Kraftfahrzeug nach Leistungsbeginn innerhalb des versicherten Zeitraums wegen einer Panne (inkl. Reifenpanne, Falschbetankung, Marderschaden) oder
eines Unfalls seine Fahrt nicht unmittelbar fortsetzen kann,
b) der Schadenfall dem Versicherer gemeldet und deren Weisungen Folge geleistet worden ist (siehe Ziffer 8 Obliegenheiten nach Eintritt eines Schadenfalls) und
c) der vom Versicherer zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des versicherten Kraftfahrzeugs erforderliche Service durchgefiihrt wird (Schaden).
Der Versicherer bzw. dessen Vertreter darf sich zur Erbringung der Mobilitatsleistungen verschiedener Dienstleister bedienen. Fir die Abwicklung mobilitatspflichtiger Schaden
ist die 24h Notrufzentrale zustandig.
4.2. Definitionen Panne oder Unfall
a) Panne
Eine Panne ist ein plotzlicher Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden, der zum Stillstand des Fahrzeuges fiihrt bzw. keinen uneingeschrénkten und verkehrssicheren Fahr-
zeugeinsatz aufgrund eines Defektes erlaubt. Zusétzlich umfasst die Leistung auch Reifenpanne, Falschbetankung und Marderschaden.
b) Unfall
Ein Unfall ist ein plétzlich, von aufRen her, mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis, durch welches das Fahrzeug nicht mehr unter normalen
Bedingungen eingesetzt werden kann und nicht mehr verkehrssicher ist.
4.3. Regulierungsobergrenze
Die Hohe der Regulierungsleistungen ergibt sich aus den Regelungen der Ziffer 2 (Versicherte Sachen).

5. Nicht versicherte Schaden
5.1. Keine Entschadigung leistet der Versicherer, ohne Ricksicht auf andere mitwirkende Ursachen, fir Schaden
a) durch Gewalteinwirkungen jeder Art;
b) durch Entwendung (insbesondere Diebstahl, unbefugter Gebrauch, Raub, Unterschlagung), Einwirkung von Naturereignissen (insbesondere Sturm, Hagel, Blitzschlag,
Tiere, Erdbeben, Uberschwemmung oder Schneeverwehung, etc) sowie durch Einwirkung durch Wasser, Frost, Verschmorung, Brand und Explosion;
c) durch Kriegsereignisse jeder Art, Aufruhr, Birgerkrieg, innere Unruhen, Vandalismus, Terror, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Einwirkungen
oder durch Kernenergie;

5.2. die durch Veranderung von Steuerungs- bzw. Computersystemen des Fahrzeugs (ungeachtet ihres Ubertragungsweges) entstehen. Das gilt auch fir Schaden durch diese
Verénderungen an den Systemen selbst;

5.3. durch Verschulden des Versicherungsnehmers bzw. des Fahrers, insbesondere Missachtung der Betriebsanleitung, unsachgeméfie, bos- oder mutwillige Behandlung;

5.4. fur die der Fahrer des versicherten Fahrzeugs bei Eintritt des Schadens nicht die vorgeschriebene Fahrerlaubnis hatte oder zum Fithren des Fahrzeuges nicht berechtigt war. In

diesen Féllen bleibt der Versicherungsschutz jedoch fiir diejenigen Personen bestehen, die von dem Fehlen der Fahrerlaubnis oder der Nichtberechtigung des Fahrers ohne
Verschulden keine Kenntnis hatten;

55. die auf einen Eingriff in die Fahrzeugintegritat zuriickzufiihren sind, der bei fachlicher Uberpriifung zu einem Wegfall der Allgemeinen Betriebserlaubnis des Fahrzeugs gefiihrt
hatte;

5.6. fiir die ein Dritter als Hersteller (z. B. Fahrzeugriickruf, Serienfehler), Lieferant, Werkunternehmer haftet oder aus anderweitiger Garantie-, Versicherungs- oder Kosteniibernah-
mezusage (z. B. Kulanzversprechen) eintritt oder aus Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eintritt;

5.7. die aus der Teilnahme an Fahrtveranstaltungen mit Wettbewerbscharakter, an Katastropheneinsétzen bzw. dhnlichen Ereignissen oder aus den dazu dienenden Ubungsfahrten
entstehen oder dadurch, dass die vom Fahrzeughersteller festgesetzte, zulassige Achs- oder Anhéngelast oder das zulédssige Gesamtgewicht tiberschritten wurde;

5.8. die durch den Einbau von Fremd- oder Zubehdrteilen verursacht werden, die nicht durch den Fahrzeughersteller zugelassen oder nicht fachgerecht eingebaut worden sind;

5.9. durch Betrieb einer erkennbar reparaturbediirftigen Sache, es sei denn, dass der Schaden mit der Reparaturbediirftigkeit nachweislich nicht im Zusammenhang steht oder dass

die Sache zum Zeitpunkt des Schadens mit Zustimmung des Versicherers wenigstens behelfsméaRig repariert war;

5.10. an Fahrzeugen, die wahrend des versicherten Zeitraums auch nur zeitweilig zur gewerblichen Personen- oder Sachbeférderung, zur dauerhaften Uberlassung an einen wech-
selnden Personenkreis (z. B. Carsharing etc.) oder als Taxi, Miet- oder Fahrschulwagen, Selbstfahrervermietungsfahrzeug, Abschlepp- oder Bergungsfahrzeug, Kurier- oder
Botenfahrzeug, Auslieferungsfahrzeug oder als Sonderfahrzeug sowie anderweitig oder fremdgewerbsmafig verwendet wurden;

5.11. durch mittelbare oder unmittelbare Folgeschaden (z. B. Stellplatzgebuhren, Entschadigung fir entgangene Nutzung gleich aus welchen Griinden),

5.12. bei der Nutzung nichtéffentlicher Verkehrswege,

5.13. bei denen versucht wurde, tiber Tatsachen zu tauschen, die fiir die Héhe oder die Ursache des Schadens bedeutsam sind.

6. Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt fur in der Bundesrepublik Deutschland verkaufte bzw. verleaste und gewartete Fahrzeuge, die innerhalb Europas (im geographischen Sinn) zum
StraBenverkehr zugelassen worden sind. Befindet sich das Fahrzeug voriibergehend (nicht langer als 6 Wochen) auerhalb des Landes, in dem es bei Versicherungsbeginn zugelassen
wurde, so gilt der Versicherungsschutz innerhalb Europas (im geographischen Sinn).

7. Obliegenheiten vor Eintritt eines Schadenfalls
Der Versicherungsnehmer hat
7.1. das versicherte Kraftfahrzeug bei Abschluss einer Teil- oder Vollkaskoversicherung nur zu dem im Antrag dieser Kfz-Versicherung angegebenen Zweck zu verwenden;

7.2. nur solchen Personen die Verwendung des versicherten Fahrzeugs zu gestatten, die die hierfiir vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen;

7.3. sich Uiber die Betriebs- und Wartungsvorschriften des Fahrzeugherstellers anhand der Betriebs- und Wartungsanleitung zu unterrichten.
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wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags sein Fahrzeug entsprechend den Empfehlungen und Vorschriften des Fahrzeugherstellers warten zu lassen.

7.5. jede Mehrfachversicherung anzuzeigen;

8. Obli
Der
8.1.

8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

9. Rec
9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

egenheiten nach Eintritt eines Schadenfalls

Versicherungsnehmer hat

sofort nach Eintritt eines Schadenfalls, der in den Leistungsumfang des vorliegenden Versicherungsvertrags fallen konnte, den Versicherungsnehmer oder alternativ die 24h
Notrufzentrale zu kontaktieren und die notwendige Abstimmung mit dem Versicherungsnehmer oder alternativ der 24h Notrufzentrale vorzunehmen sowie diese immer vor Beginn
von Schadenpriifungs- oder Reparaturarbeiten vollstandig und wahrheitsgemaf tiber den Schaden und den Standort des Fahrzeugs per Telefon zu informieren:

Die Telefon-Nr der 24h Notrufzentrale ist: +49 (0) 69 6606 617

sich mit dem Versicherungsnehmer oder alternativ der 24h Notrufzentrale dartiber abzustimmen, ob und welche Leistungen diese erbringt;

alles zu vermeiden, was zu einer unnétigen Kostenerhthung fiihren kénnte und die Weisungen der 24h Notrufzentrale zu befolgen; Dies betrifft insbesondere schadenmindernde
Vorgaben beziiglich der Auswahl des die HilfsmaRnahme ausfiihrenden Dienstleisters;

dem Versicherungsnehmer oder alternativ einem Beauftragten der 24h Notrufzentrale jederzeit die Untersuchung der beschédigten Sache zu gestatten. Auf Verlangen sind diesem
oder der mobile GARANTIE Deutschland GmbH die fiir die Feststellung des Schadens und der Schadenursache erforderlichen Teile kostenlos auszuhandigen und die erforderli-
chen Auskinfte (z. B. Vorlage von Wartungsunterlagen, Schadenmeldung) schriftlich zu erteilen;

die Belege innerhalb eines Monats ab Rechnungsdatum der mobile GARANTIE Deutschland GmbH einzureichen. Die Belege missen die durchgefiihrten Arbeiten bzw. den
Verwendungszweck einzeln und genau ausweisen, z.B. unter Angabe der Ersatzteile und des Durchfiihrungsdatums.

htsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalls gegentiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann
der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Versicherungsvertrag fristlos kiindigen. Das Kiindigungsrecht des Versicherers
ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass er die Obliegenheit weder vorsétzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch firr die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers urséachlich ist.
Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder
teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

10.  Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

WahrheitsgeméRe und vollstandige Anzeigepflicht von Gefahrumstéanden: Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm be-

kannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fiir dessen Entscheidung erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt

zu schlieen. Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform

Fragen im Sinne des S. 1 stellt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

10.2.1. Vertragsanderung
Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch
zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versiche-
rungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Bestandteil des Versicherungsvertrags. Erhoht
sich durch eine Vertragsénderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlief3t der Versicherer die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung
der Vertragsénderung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

10.2.2. Ricktritt und Leistungsfreiheit
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ziff 10.1, kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die
Anzeigepflicht weder vorsétzlich noch grob fahrlassig verletzt. Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Rucktrittsrecht des Versicherers ausgeschlos-
sen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis, der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen
abgeschlossen hatte. Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, so ist er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist
nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht
zur Leistung verpflichtet.

10.2.3. Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ziffer 10.1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versicherer hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstéande zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlos-
sen.

10.2.4. Ausschluss von Rechten des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (Ziffer 10.2.1), zum Rucktritt (Ziffer 10.2.2) und zur Kiindigung (Ziffer 10.2.3) sind jeweils ausgeschlossen, wenn der
Versicherer, den nicht angezeigten Gefahr-Umstand oder die unrichtige Anzeige kannte.

10.2.5. Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberihrt.

Frist fur die Austibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsénderung (Ziffer 10.2.1), zum Rucktritt (Ziffer 10.2.2) oder zur Kiindigung (Ziffer 10.2.3) muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend

machen und dabei die Umsténde angeben, auf die er seine Erklarung stiitzt; zur Begriindung kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kennt-

niserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von

ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Rechtsfolgen Hinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (Ziffer 10.2.1), zum Ruicktritt (Ziffer 10.2.2) und zur Kiindigung (Ziffer 10.2.3) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer

durch gesonderte Mitteilung in Textform (per Briefpost, Telefax oder E-Mail) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Ziffer 10.1 und 10.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des

Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu berticksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich

oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (Ziffer 10.2.1), zum Rucktritt (Ziffer 10.2.2) und zur Kiindigung (Ziffer 10.2.3) erléschen mit Ablauf von 5 Jahren nach Vertrags-

schluss. Die Frist belauft sich auf 10 Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt hat.

11.  Falligkeit des Erstbeitrags

Der

Versicherungsbeitrag ist, entsprechend vereinbarter Zahlungsweise, als Jahresbeitrag im Voraus zu entrichten. Erganzend verweisen wir auf die Regelungen in Ziffer 19 (Beginn,

Laufzeit und Ende des Versicherungsschutzes).

12.  Falligkeit des Folgebeitrags
Der Versicherungsbeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig. Ergénzend verweisen wir auf die Regelungen in Ziffer 19.

13. Beit
13.1.

rag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

13.1.1. Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhaltnisses vor Ablauf der Versicherungsperiode steht dem Versicherer fir diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil
des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

13.1.2. Faélitdas versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung
nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden wére, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

13.2.  Beitrag oder Geschéftsgebuhr beim Widerruf, Rucktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

13.2.1.  Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen zu widerrufen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Belehrung tiber das Widerrufsrecht, Gber die Rechtsfolgen des
Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Ist die Belehrung nach S. 2 unterblieben, hat der Versicherer zuséatzlich den fiir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

13.2.2. Wird das Versicherungsverhaltnis durch Riicktritt des Versicherers beendet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrumstande, nach denen der Versicherer vor Vertragsan-
nahme in Textform gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung zu. Wird das Versicherungs-
verhéltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine ange-
messene Geschéftsgebihr zu.
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13.2.3. Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwer-
den der Anfechtungserklarung zu.

13.2.4. Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht oder wenn das
Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kiinftiges Unternehmen oder ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine
angemessene Geschaftsgebuhr verlangen. Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

14.  Gefahrerh6hung

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Begriff der Gefahrerh6hung

14.1.1. Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen Umsténde so verandert werden, dass
der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergrofRerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

14.1.2. Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand &ndert, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss
gefragt hat. Eine Gefahrerhhung nach Ziffer 14.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umstanden als mitversichert gelten
soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

14.2.1. Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerh6hung vornehmen oder deren Vor-
nahme durch einen Dritten gestatten.

14.2.2. Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss
er diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.

14.2.3. Eine Gefahrerhohung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverzuglich
anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kundigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer

14.3.1. Kindigungsrecht des Versicherers
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Ziffer 14.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine
Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen. Beruht
die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in
den Fallen nach Ziffer 14.2.2 und Ziffer 14.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

14.3.2. Vertragsanderung
Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen Geschéftsgrundséatzen entsprechend erhdhten Beitrag verlangen oder die
Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlieBen. Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 % oder schlief3t der Versicherer die Absicherung
der erhohten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Ziffer 14.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der

Gefahrerhthung ausgeiibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhthung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhthung

14.5.1. Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Ziffer
14.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis zu
kiirzen, dass der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

14.5.2. Nach einer Gefahrerhdhung nach Ziffer 14.2.2 und Ziffer 14.2.3 ist der Versicherer fiir einen Versicherungsfall, der spéter als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu
dem die Anzeige dem Versicherer héatte zugegangen sein miissen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der
Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt Ziffer 14.5.1 S. 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm
die Gefahrerhthung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige héatte zugegangen sein missen, bekannt war.

14.5.3. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht urséchlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalls oder den Umfang der Leistungs-
pflicht war oder

b)  wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fiir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

¢) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung eine seinen Geschaftsgrundsétzen entsprechenden erhdhten Beitrag verlangt.

15. Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

15.1.

15.2.

Vorsétzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

15.1.1. Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsétzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei. Ist die Herbeiflihrung des Schadens
durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

15.1.2. Fihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Giber Tatsachen, die fir den Grund oder die Hohe der Entschédi-

gung von Bedeutung sind, tauscht oder zu tauschen versucht. Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer

wegen Betrugs oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des S. 1 als bewiesen.

16. Vorlbergehende Stilllegung, VerauRerung

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Vortibergehende Stilllegung

Wird das Fahrzeug vorubergehend aus dem Verkehr gezogen (Stilllegung im Sinne des StraBenverkehrsrechtes), so wird dadurch der Versicherungsvertrag nicht berihrt. Der

Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen unter Vorlage einer Abmeldebescheinigung kiindigen. Die Kundigung wird zum Zeitpunkt der

Stilllegung wirksam.

Endgtiltige Stilllegung oder VeréauRerung

Wird das Fahrzeug auf unbestimmte Zeit oder endgultig aus dem Verkehr gezogen (Stilllegung im Sinne des Straenverkehrsrechtes) oder an einen gewerblichen Wiederverkaufer

(Handler) verauRert, endet der Leistungsanspruch aus dem Versicherungsvertrag fir nach diesem Zeitpunkt eintretende Schaden. Bei einer Verauf3erung an eine naturliche Person

oder einen Kleinunternehmer (kein gewerblicher Wiederverkaufer) wird der Versicherungsschutz auf den Erwerber des Fahrzeugs (ibertragen. Der bisherige Versicherungsnehmer

kann den Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen unter Vorlage der Abmeldebescheinigung oder des VerauBerungsvertrags kiindigen. Die Kiindigung wird zum Zeitpunkt

der Stilllegung oder VerauBerung wirksam.

Kundigungsrechte

16.3.1. Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber das Versicherungsverhéltnis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht erlischt,
wenn es nicht innerhalb eines Monats ab der Kenntnis des Versicherers von der Verauf3erung ausgetibt wird.

16.3.2. Der Erwerber ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden Versicherungsperiode in Schriftform zu kindigen. Das
Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb, bei fehlender Kenntnis des Erwerbers vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines
Monats ab Erlangung der Kenntnis, ausgetibt wird.

16.3.3. Im Falle der Kiindigung nach Ziffer 16.3.1 und Ziffer 16.3.2 haftet der VeréuRerer allein fur die Zahlung des Beitrags.

Anzeigepflichten

16.4.1. Die Verauf3erung ist dem Versicherer vom VerauRerer oder Erwerber unverziiglich in Textform (per Briefpost, Telefax oder E-Mail) anzuzeigen.

16.4.2. Ist die Anzeige unterblieben, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsfall spéter als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem
die Anzeige hatte zugehen missen, und der Versicherer nachweist, dass er den mit dem VeréufRRerer bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hatte.

16.4.3. Abweichend von Ziffer 16.4.2 ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, wenn ihm die VerauRerung zu dem Zeitpunkt bekannt war, zu dem ihm die Anzeige hétte
zugehen miissen, oder wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fir die Kindigung des Versicherers abgelaufen war und er nicht gekiindigt hat.

17.  Verhalten Dritter
Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis, das Verhalten und die Erklarungen seiner Représentanten und Vertreter zurechnen lassen.

18.  Anzeigen und Willenserklarungen
18.1. Form
Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen,
die das Versicherungsverhaltnis betreffen und die unmittelbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben. Erklarungen und Anzeigen sollen an die mobile
GARANTIE Deutschland GmbH als Vertreter des Versicherers gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben unberuhrt.
18.2.  Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namens&nderung
Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, genligt fiir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzu-
geben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer nicht angezeigten
Namenséanderung. Die Erklarung gilt 3 Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen.
19. Beginn, Laufzeit und Ende des Versicherungsschutzes
Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt, vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 19.3 und Ziffer 19.4, ab dem im Versicherungsvertrag genannten Datum, jedoch nicht vor Eingang des
Versicherungsbeitrags. Der Versicherer behélt sich vor, die Versicherungsfahigkeit des Fahrzeugs uberprifen zu lassen.
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

20. San
Der
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Falligkeit des ersten oder einmaligen Beitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist - unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechtes - unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsvertrag

angegebenen Versicherungsbeginns (formeller Vertragsbeginn) zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder ein-

malige Beitrag unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen. Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in S. 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der

Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung erfolgt ist. Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der

erste oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Rucktritt des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach Ziffer 19.2 malRgebenden Félligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange die

Zahlung nicht bewirkt ist. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht zu dem nach Ziffer 19.2 malRgebenden Falligkeitszeitpunkt zahlt, ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung

des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen

Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versiche-

rungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Falligkeit des Folgebeitrags

19.4.1. Der Folgebeitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsvertrag oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt zu zahlen.

19.4.2. Zahlt der Versicherungsnehmer einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordert der Versicherer bzw. dessen Vertreter den Versicherungsnehmer auf, den riickstandigen
Beitrag zuztiglich des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang der Aufforderung des Versicherers bzw. dessen Vertreters zu zahlen.

19.4.3. Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und sind zu diesem Zeitpunkt der Beitrag oder die Kosten oder die Zinsen noch nicht bezahlt,
hat der Versicherungsnehmer keinen Versicherungsschutz. Der Versicherer bleibt jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er
die verspatete Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

19.4.4. st der Versicherungsnehmer mit der Zahlung dieses Beitrags nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist noch in Verzug, kann der Versicherer bzw. dessen Vertreter
den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Die Kundigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer diesen Beitrag innerhalb eines Monats ab Zugang der
Kundigung zahlt. Hat der Versicherer bzw. dessen Vertreter die Kiindigung zusammen mit der Mahnung ausgesprochen, wird die Kiindigung unwirksam, wenn der
Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach Ablauf der in der Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlt.

19.4.5. Fir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwéchigen Zahlungsfrist bis zu lhrer Zahlung eintreten, hat der Versicherungsnehmer keinen Versicherungs-
schutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fiir Schadenereignisse nach der Zahlung des Versicherungsnehmers.

Laufzeit und Ende des Versicherungsschutzes

Die Versicherung kann fir privat und eigengewerblich genutzte Kraftfahrzeuge abgeschlossen werden, die den Anforderungen von Ziffer 1 (Versicherbare Kraftfahrzeuge) dieser

Versicherungsbedingungen entsprechen. Der Versicherungsvertrag wird fir die Dauer von 12, 24 oder 36 Monaten abgeschlossen. Er endet mit Ablauf des letzten Tages der

Vertragslaufzeit, ohne dass es einer Kiindigungbedarf.

Kindigung bei einem Versicherungsfall

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform (per Briefpost, Telefax oder E-Mail) zu

erklaren. Sie muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein.

Kindigung durch Versicherungsnehmer bei einem Versicherungsfall

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die

Kindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kindigung durch Versicherer bei einem Versicherungsfall

Eine Kundigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

ktionsklausel

Versicherer bietet nur insoweit Versicherungsschutz und ist nur insoweit bei Schadenforderungen oder sonstigen Beglinstigungen haftbar, als diese keiner Sanktionsverletzung

oder -beschréankung der UN-Resolutionen und keiner Verletzung von Handels- oder Wirtschaftssanktionen der Européischen Union, dem Vereinigten Konigreich, den Vereinigten
Staaten von Amerika und der Schweiz entgegenstehen.

21. Sch

lussbestimmungen

Fir diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Vertrags- und Kommunikationssprache ist Deutsch. Soweit nichtin diesen Bedingungen Abweichendes bestimmt
ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung
Mobilitatsversicherung fur Kraftfahrzeuge

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erflllen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich
abwickeln. Auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versicherungswirtschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns
(Versicherer bzw. dessen Vertreter) bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person (Versicherungsnehmer bzw. Reprasentant/ Versicherter) wird durch die Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach sind die Datenverarbeitung und Datennutzung u. a. zul&ssig,

. wenn Sie eingewilligt haben (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO),

. wenn die Verarbeitung zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen und/oder fur die Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, erforderlich ist (gem. Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO),
. wenn die Verarbeitung zur Erfillung einer privat- oder 6ffentlichen Verpflichtung erforderlich ist (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO), wenn die Wahrung unserer berechtigten Interessen

im Rahmen einer Interessenabwégung gepriift und lhre Interessen oder Grundrechte und -freiheiten nicht Uberwiegen. Unser berechtigtes Interesse kann im Einzelfall sein: Gel-
tendmachung rechtlicher Anspriiche, Abwehr von Haftungsanspriichen, Verhinderung von Straftaten (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Einwilligungserklarung

Erganzend ist in der Schlusserklarung des Versicherungsantrags eine Einwilligungserklarung aufgenommen worden. Diese gilt Gber die Beendigung des Versicherungsvertrags hinaus, endet
jedoch schon mit Ablehnung des Antrags oder durch lhren jederzeit moglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es unter
Umstanden nicht zu einem Vertragsschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich
zuléssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Nachfolgend wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und -nutzungnennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer
Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunéchst lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische
Daten wie Kunden- oder Vertragsnummer, Versicherungssumme und -dauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten gespeichert, z. B. eines Vermittlers
(Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben zum Schaden und gegebenenfalls auch Angaben von Dritten, wie z. B. Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt tiber
einen Kfz-Schaden (Leistungsdaten).

2. Datenubermittlung an Ruckversicherer
Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm tibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der
Risiken an Riickversicherer im In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer benétigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Vertragsnummer, Beitrag,
Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung
mitwirken, werden ihnen auch die dafur erforderlichen Unterlagen zur Verfliigung gestellt. In einigen Fallen bedienen sich die Rickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie
ebenfalls entsprechende Daten uibergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte dem Versicherer bei Antragstellung, bei jeder Vertragsanderung und im Schadenfall alle fur die Einschatzung des Wagnisses
und die Schadenabwicklung wichtigen Umsténde anzugeben. Hierzu gehéren z. B. Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende,
abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen
zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen. Auch sonst bedarf
es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austauschs von personenbezogenen Daten unter den Versicherern.
Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, z. B. Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Angaben zum Schaden, wie
Schadenhoéhe und-tag.

4.  Zentrale Hinweissysteme
Bei der Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungs-
missbrauch Anfragen, an den zusténdigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen
bei den Fachverbanden zentrale Hinweissysteme, so beim Verband der Sachversicherer (Zusammenschluss der bisherigen Verbande: Verband der Haftpflichtversicherer, Unfall-, Auto-,
und Rechtsschutzversicherer, Verband der Schadenversicherer e. V. [VDS], Verband der Sachversicherer, Deutscher Transport-Versicherungs-Verband sowie beim Verband der privaten
Krankenversicherungen). Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden dirfen, also nur
soweit bestimmte Voraussetzungen erfiilltsind.

5. Datenverarbeitung in und auRerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) werden durch rechtlich selbstandige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versi-
cherungsschutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Unternehmen héufig in Unternehmensgruppen zusammen. Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das
Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. lhre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen. Auch lhre
Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, gegebenenfalls ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in
einer zentralen Datensammlung gefiihrt. Dabei sind die so genannten Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrage) von allen
Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch
Geldeingénge konnen so in Zweifelsféllen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden. Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von dem im
Versicherungsschein ausgewiesenen Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar. Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die
einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von ,Datentbermittlung", bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Bran-
chenspezifische Daten wie z. B. Gesundheit- oder Bonitatsdaten bleiben dagegen unter ausschlieBlicher Verfiigung der jeweiligen Unternehmen.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten kénnen Sie gegebenenfalls durch einen unserer Vermittler betreut werden. Vermittler in diesem Sinne sind neben Einzelpersonen auch Versiche-
rungsgesellschaften. Um seine Aufgaben ordnungsgeman erfiillen zu kdnnen, erhalt der Vermittler zu diesem Zweck von uns die fir die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben
aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Vertragsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und Hohe der Versiche-
rungsleistungen. Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden sie von
uns uber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Be-stimmungen des BDSG und seine besonderen Verschwie-
genheitspflichten (z. B. Berufs- oder Datengeheimnis) zu beachten. Der fir Ihre Betreuung zustandige Vermittler wird Ihnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit fir unser Unternehmen (z.
B. durch Kiindigung des Vermittlervertrags oder bei Pensionierung) regelt das Unternehmen lhre Betreuung neu und informiert Sie dariiber.

7.  Weitere Auskiinfte und Erlauterungen tiber lhre Rechte
Sie haben als Betroffener im Rahmen des Gesetzes u. a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Sperrung und Widerspruch. Wegen der Ausiibung Ihrer Rechte und wegen
eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten: Rainer Cloos, Privacy Advisor, Datenschutzbeauftragter, mobile GARANTIE
Deutschland GmbH, Knibbeshof 10a, 30900 Wedemark, E-Mail: datenschutz@mobile-garantie.de

8. Uberrpittlung von lberlassenen Daten in Drittlander oder internationale Organisationen )
Eine Ubermittiung der von lhnen uberlassenen Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation erfolgt in keinem Fall. Sollte im Einzelfall die Ubermittlung der von lhnen
uberlassenen Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation erforderlich sein, filhren wir dies nur nach Ihrer schriftlichen Einwilligung durch.

9. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
Zur Verarbeitung der von lhnen iiberlassenen Daten kommt keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung (einschlief3lich Profiling) zum Einsatz (gem. Art. 22 DSGVO).

10. Dauer der Verarbeitung
Die Verarbeitung der von Ihnen tberlassenen Daten erfolgt so lange, wie sie zur Erreichung des vertraglich vereinbarten Zwecks notwendig ist, grundséatzlich so lange das Vertragsverhaltnis
mit lhnen besteht. Nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden die von Ihnen lberlassenen Daten zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten oder aufgrund unserer
berechtigten Interessen verarbeitet. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und/oder Wegfall unserer berechtigten Interessen werden die von |lhnen uberlassenen Daten
geldscht.

Voraussichtliche Fristen der uns treffenden Aufbewahrungspflichten und unserer berechtigten Interessen:
. Erfullung handels-, steuer- und berufsrechtlicher Aufbewahrungsfristen. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

. Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre
betragen, wobei die regelméRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

mobile GARANTIE Deutschland GmbH Versicherungsvertreter mit Erlaubnis Sparkasse Hannover Tel. +49 (0) 5130 975 70 30
Knibbeshof 10a, 30900 Wedemark nach § 34d Abs. 1 Gew0, IHK Hannover IBAN: DEO2 2505 0180 0910 4764 03 info@mobile-garantie.de
Geschéftsfuhrer Rainer Doerr Schiffgraben 49, D-30175 Hannover BIC: SPKHDE2HXXX www.mobile-garantie.de
Sitz: Wedemark; AG Hannover HR B 210356 Register-Nr. D-KBS8-K90CH-64 APO Bank, 30175 Hannover

USt-Id-Nr. DE294135089 www.vermittlerregister.info IBAN: DE78 3006 0601 0007 9141 48

BIC: DAAEDEDDXXX
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